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 Introducción  
El módulo de Permiso de Servicios Públicos de RULIS incluye funcionalidades para que los usuarios 
externos puedan crear y dirigir individuos y compañías. Estos individuos y compañías son referidos 
mencionan al crear una solicitud de permiso de servicios públicos. Esta guía de información describe 
el proceso para cuando se registre por primera vez, cuando cree una nueva compañía, cuando 
aplique para hacerse un miembro de una compañía existente, cuando aplique para vincular su 
compañía a la unidad organizativa a otra unidad organizativa de otra compañía, y para aprobar la 
petición para ser miembro de o para vincular tu compañía. 

 
 

Utilice esta guía de información para realizar los siguientes pasos: 
Todos los usuarios: Iniciar sesión por primera vez 

 
 

Después de iniciar sesión: 

Si su compañía de Servicios Públicos o Consultora no está creada en RULIS, siga estos pasos: 

• Crear una nueva compañía. 

Si su compañía de servicios públicos o consultora ya está creada en RULIS, siga estos pasos: 

• Individual: Unirse a una compañía existente como miembro. 

Para vincular compañía con el fin de acceder a las solicitudes de permisos de esa compañía, siga  

estos pasos: 

• Empresa: Solicitar vinculación a una compañía existente. 

Para aprobar una solicitud de vinculación a su compañía, siga estos pasos: 

• Aprobar la Solicitud de una Persona para Unirse a su Unidad Organizativa como Miembro 

Solo se exige si la dirección de correo electrónico de la persona no tiene el nombre de su 
compañía como dominio, (ejemplo: sunombre@nombredesucompania.com). 

• Aprobar una Solicitud de Vinculación a su compañía desde Otra compañía 
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Iniciar Sesión por Primera Vez  
Cuando inicie sesión en el módulo de permisos de servicios públicos de RULIS por primera vez, 
siga los siguientes pasos. 

 
1. Haga clic en el enlace de Inicio de Sesión de RULIS desde el sitio web TxDOT.gov, 

 
 
 
 
 

2. Aparecerá la página Sign In (Iniciar Sesión). 
 
 
 
 

 
Haga clic en Pingldentity. 
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Aparecerá la página Sign On (Inicio de Sesión). 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. Ingrese su dirección de correo electrónico () y haga clic en Next (Siguiente).  
Aparecerá el campo Password (Contraseña) y otras opciones. 
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4. Haga clic en Register now (Regístrese ahora). 

Aparecerá la página Create Your Account (Crear su Cuenta). 
 

5. Ingrese su nombre. 
6. Ingrese su apellido. 

7. Ingrese su número de teléfono. 

8. Ingrese su contraseña. 
 

  La contraseña debe cumplir con los requisitos de IT de TxDOT: 

• Debe contener al menos 16 caracteres. 

• Debe contener un máximo de 32 caracteres. 

• La contraseña no debe ser la misma que las últimas 24 contraseñas utilizadas. 

• El tiempo mínimo después de cambiar una contraseña antes de que el usuario pueda  

cambiarla nuevamente es de 1 día. 

• El tiempo máximo que un usuario puede continuar usando la misma contraseña antes de 

que deba cambiarla es de 180 días. 

   Los usuarios deben iniciar sesión cada 180 días para mantener su cuenta en estado activo. Las 

cuentas se bloquearán automáticamente después de 180 días de inactividad. Si se le solicita 

contactar al administrador del sitio o del sistema, debe enviar un correo electrónico a  

 ROW_Applicaitons_Helpdesk@txdot.gov para obtener ayuda. 
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9. Haga clic en Create Account (Crear Cuenta). 
Aparecerá la página Email Verification (Verificación del Correo Electrónico). 

 
10. Ingrese el código de seguridad enviado a su correo electrónico y haga clic en Continue  

(Continuar). 

Aparecerá la página Registration Flow (Flujo de Registro). 
 

 

 
 

11. Haga clic en Continue (Continuar). 
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Crear una Nueva Compañía 
Después de iniciar sesión: 

Si su compañía de Servicios Públicos o Consultoría no está creada en RULIS, siga estos pasos: 

Aparecerá la página Select the company organization unit you work for {your direct 
employer} to request admission (Seleccione la unidad organizativa de la empresa para la que 
trabaja {su empleador directo} para solicitar admisión). 

 

12. Para asegurarse de que la compañía no exista previamente, ingrese el nombre de la compañía en el 
campo Search (Buscar) y haga clic en 

 
13. Para crear una nueva organización de compañía, haga clic en Next (Siguiente). 

Aparecerá la página Create Contact (Crear Contacto). 

 Individual (Persona/Individuo) se utiliza 
cuando una compañía ya existe en el sistema 
RULIS. Al utilizar esta opción, usted solo 
solicitará ser miembro, (es decir, empleados 
de la compañía de servicios públicos o 
consultora con el mismo dominio de correo 
electrónico).  
Company (compañía) se utiliza cuando una compañía no existe en el sistema RULIS y debe ser 
creada, (compañía de consultoría o empresa de servicios públicos)  
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14. Haga clic en Company (compañía). 
La ventana Create Contact (Crear contacto) cambia para incluir cuatro pestañas en la pestaña principal 
Contact (Contacto): 

• Company Name (Nombre de la compañía) 
• Contact Information (Información de 

contacto) 

• Company Address (Dirección de la 
compañía) 

• Billing Address (Dirección de facturación) 
 

 
Se deben completar todos los campos obligatorios para guardar el contacto. Si algún campo 
obligatorio está incompleto aparecerá un mensaje en la parte superior de la ventana que indica 
“Data Incomplete or Missing” (Datos incompletos o faltantes). 

 
Company Name (Nombre de la compañía) 

1. Ingrese el nombre de compañía. 
 

Contact Information (Información de contacto) 
2. Ingrese un nombre. 
3. Ingrese un apellido. 
4. Ingrese un rol (no es obligatorio). 
5. Ingrese un teléfono. 
6. Ingrese un teléfono móvil (no es obligatorio). 
7. Ingrese un correo electrónico. 

 
Company Address (Dirección de la compañía) 

15. Ingrese una dirección postal. (hasta 3 líneas) 
16. Ingrese un código postal, una  ciudad y un estado. 
17. Ingrese un teléfono y un correo electrónico. 
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Billing Address (Dirección de facturación) 

• Si la dirección de facturación es la misma que la dirección ingresada en la pestaña anterior, deje 
la casilla marcada. 

• Si la dirección de facturación no es la misma que la dirección ingresada en la pestaña anterior, 
haga clic en la casilla de verificación para eliminarla e ingrese una dirección, código postal, ciudad, 
estado e información de contacto diferentes. 

18. Haga clic en SAVE  (Guardar). 
Aparecerá una página con el siguiente mensaje. 

 
 

19. Haga clic en Ok (Aceptar). 
 

 
 
 

 
El nuevo contacto de la organización aparece en la tabla de la página 
“Companies/Owners/Contacts” (Compañías/Propietarios/Contactos) y ahora está 
disponible como referencia al crear una solicitud de permiso de servicios públicos. 
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Individual: Unirse a una Compañía Existente como Miembro 
Si su compañía de Servicios Públicos o Consultora ya está creada en RULIS, siga estos pasos: 

 
1. Aparecerá la página Select An Organization Unit (Seleccionar una Unidad Organizativa). Si 

no es así, haga clic en Company Organizational Units and Linked Companies (Unidades 
Organizativas de la Compañía y Compañías Vinculadas) en la barra de menú y luego haga clic 
en Apply (Aplicar) para una Existing Company Organizational Unit (Unidad Organizativa de 
Compañía Existente). 

 

2. Ingrese el nombre de la compañía en el campo Search (Buscar) y haga clic en 
3.   Haga clic en Apply (Aplicar) junto a la compañía deseada.   

Aparecerá la página Add Message (Agregar Mensaje). 

4. Escriba un mensaje para acompañar su solicitud. 
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5. Haga clic en Save  (Guardar). 

Aparecerá el mensaje que indica que su solicitud ha sido enviada. 
 

 
 
 

6. Haga clic en Ok (Aceptar). 
 
 
 
 

Para ver el estado de su solicitud, haga clic en Organization Units (Unidades 
Organizativas) en la barra de menú. 

 
 
 
 
 
 

 
Si su dirección de correo electrónico tiene el nombre de su empresa como dominio, (ejemplo: 
sunombre@nombredesuempresa.com), no se requiere un paso de validación separado. 

De lo contrario, espere a ser aceptado antes de crear un permiso como miembro de una 
unidad organizativa. 
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Empresa: Solicitar Vinculación a una Compañía Existente  
Si usted es un consultor de servicios públicos que crea un permiso en nombre de un propietario de 
servicios públicos, deberá seguir estos pasos para solicitar vincular su unidad organizativa con la 
unidad organizativa de la empresa de servicios públicos. 

1. Desde la página de inicio, haga clic en Company Organizational Units and Linked 
Companies (Unidades Organizativas de la Empresa y Empresas Vinculadas) en la barra 
de menú.  
Aparecerá la página Organizational Units (Unidades Organizativas). 

 
 

 
 
 

2. Haga clic en su Compañía en el panel izquierdo. 

3. Haga clic en la pestaña Linked Company Organizational Units (Unidades Organizativas de 
la Compañía Vinculada). 
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4. Haga clic en + Link Company Organizational Units (Vincular Unidades Organizativas de la 
Compañía). 

 
Aparecerá la ventana emergente Search for the company organizational unit and click apply 
(Buscar la unidad organizativa de la compañía y hacer clic en Aplicar). 

 

 
1. Ingrese el Nombre de la Compañía en el campo Search (Buscar). 

2. Haga clic en la lupa para completar la búsqueda. 

3. Haga clic en el botón Apply (Aplicar) junto a la compañía deseada.  
 

Aparecerá la página Add Message (Agregar Mensaje). 

 
 

4. Ingrese un mensaje para enviar al gerente de la empresa solicitando que acepte su solicitud 

para compartir la información sobre la solicitud de permisos de servicios públicos. 

5. Haga clic en Save  (Guardar). 
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Aparecerá el mensaje Request Added (Solicitud Agregada). 

 
 

 
Para ver el estado de su solicitud, haga clic en Organization Units (Unidades Organizativas) en la 
barra de menú. 

 
 

1. Para ver el estado de su solicitud, seleccione la unidad organizativa a la que hizo la solicitud y 

haga clic en Pending Requests (Solicitudes Pendientes). 

Aparecerá la página Pending Requests (Solicitudes Pendientes). 
 

 
 

2. Haga clic en Close (Cerrar). 
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Aprobar la Solicitud de un Individuo para Unirse a su Unidad Organizativa 
como Miembro 

 

Esto solo es necesario si la dirección de correo electrónico de la persona no tiene el nombre de su 
empresa como dominio, (ejemplo: sunombre@nombredesucompania.com). 

Para aprobar la solicitud de una persona para vincularse a su compañía, siga estos pasos: 

1. Haga clic en Organizational Units and Linked Companies (Unidades Organizativas y 
Compañías Vinculadas) en la barra de menú. 

2.  Haga clic en la carpeta de su organización a la izquierda.  
El panel derecho mostrará las solicitudes. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
El mensaje del Solicitante aparece en el campo Email Address (Correo Electrónico) hasta que se 
acepta. 

 
3. Haga clic en la marca de verificación azul para aceptar la solicitud. 

4. Haga clic en el ícono “x” rojo para rechazar la solicitud. 
 

Si se acepta la solicitud, aparecerá el mensaje Are you sure? (¿Está seguro?). 

 

 
5. Haga clic en Yes (Sí). 
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La persona se muestra como Member (miembro) y el campo Email Address (Correo Electrónico) 
está completado. 

 

 
 
 

 
Puede marcar la casilla de verificación para otorgar los siguientes permisos al miembro: 

 
6. Shared Contacts  (Contactos Compartidos) – Puede modificar los contactos compartidos. 

 
7. Can Manage O.U. (Puede administrar la U.O.) – Puede administrar la unidad organizativa 

(puede eliminar o agregar personas al grupo y recibir notificaciones por correo electrónico para 
completar el Utility Owner Acknowledgement (Reconocimiento del Propietario de Servicios 
Públicos) 

 

 
Para agregar miembros adicionales a su organización, 

 
8. Haga clic en Add a Member (Agregar un Miembro) y eliminar. 

 
9. Ingrese el correo electrónico del usuario. 

 
10. Haga clic en OK (Aceptar). 

 

  El creador del permiso debe agregar el contacto al permiso para que la solicitud se comparta 
con ese miembro específico de la empresa. 
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Aprobar una Solicitud de Vinculación a su Compañía desde Otra Compañía 
Para vincular una Unidad Organizativa de Empresa (para que una empresa de consultoría pueda 
crear/administrar solicitudes de permisos para una empresa de servicios públicos), siga estos pasos. 
Solo un gerente de una unidad organizativa puede aceptar o rechazar una solicitud para ser miembro 
de la unidad organizativa/solicitud de Unidad Organizativa de Empresa Vinculada.  Esto le permitirá 
compartir solicitudes de permisos. 

 
 

1. Desde la página de inicio, haga clic en Organizational Units (Unidades Organizativas) 
en la barra de menú. 

2. Haga clic en la pestaña Linked Company Organization Units (Unidades Organizativas 
de Compañía Vinculada). 

 

El mensaje de la compañía aparece en el campo Approved by (Aprobado por) hasta su aceptación. 

 
3. Haga clic en la marca de verificación azul para aceptar la solicitud. 

 
4. Haga clic en el ícono “x” rojo para rechazar la solicitud. 

 
Si se acepta la solicitud, aparecerá el mensaje Are you sure? (¿Está seguro?). 

 

5. Haga clic en Yes (Sí). 
La empresa se muestra como aceptada y el campo Approved By (Aprobado Por) aparece lleno.
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